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CERTIFICATO SUPERIORE DI TURISMO OPERATIVO 

Obiettivo: 
offrire una formazione specifica nel settore delle agenzie viaggio e tour operating analizzando tutti gli aspetti 
operativi che caratterizzano questi settori. 
Le materie trattate durante il corso offrono, inoltre, una preparazione adeguata per poter sostenere gli esami di 
abilitazione all’esercizio della professione di Direttore Tecnico di Agenzia di Viaggi e Accompagnatore 
turistico. 

Stage: 
presso Tour Operator, Agenzie di viaggio, Enti del Turismo, Amministrazioni pubbliche per un periodo minimo di 
tre mesi 
L’attestato di stage costituisce titolo valido per il conseguimento di crediti formativi ai sensi del DM 
509/1999 
 
Sbocchi professionali: 
Inserimento all’interno di Tour Operator, Agenzie di Viaggio, Enti del Turismo, Enti locali e Territoriali. 
 

Profilo docenti:  esperti di settore di consolidata esperienza e docenti universitari 
 

Materiale didattico: dispense predisposte ad hoc distribuite durante il corso. 
 

Ammissione:  diploma di scuola media superiore 
 

Titolo rilasciato:  Certificato Superiore Di Turismo Operativo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Per informazioni più dettagliate, contatta la sede di tuo interesse  

ROMA 
Durata:  3 mesi di teoria più 3/6 mesi di stage  

Frequenza:  dal lunedì al giovedì dalle 15.00 alle 
18.00 

Team Building  
Geografia Turistica  

Concezione del Prodotto Turistico 
Contabilità delle Imprese Turistiche 

Marketing Turistico  
Tecniche di Vendita  

Legislazione Turistica 
Sistemi Di Prenotazione (Galileo) 

Orientamento al lavoro 
Inglese Turistico 

 Etica Professionale dell’Accompagnatore Turistico 

PALERMO 
Durata  6 mesi di teoria più 3/6 mesi di stage 
Frequenza:  venerdì e sabato dalle 9.00 alle 13.00  e 

dalle  14.00   alle  18.00 
Programmazione Turistica 

Geografia Turistica ed Economica 
Biglietteria, Trasporti e Sistemi di Prenotazione 
Programmazione delle Destinazioni Turistiche 

Tecnica ed Organizzazione Turistica Commerciale 
Organizzazione e Gestione delle Risorse Umane 

Igiene e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro 
Legislazione Turistica 

Qualità dei Servizi Ricettivi 
Marketing Turistico  

Terminologia Applicata al Tourism English 
Terminologia Applicata al Tourism French 

MILANO 
Durata:  4 mesi di teoria più 3/6 mesi di stage 
Frequenza:  dal lunedì al venerdì dalle 18.00 

alle 21.00 
 

Management della Destinazione Turistica 
Geografia Turistica 

Concezione del Prodotto Turistico 
Marketing Turistico 
Tecniche di Vendita 

Legislazione Turistica e Legge 81/2008 
Gestione e Contabilità delle Imprese Turistiche 

Tecniche dei trasporti 
Inglese Turistico 

Case History  


